HUMANINDEX -

COORDINACION
* HUMANIDADES

Evaluacién de los servicios bibliotecarios y de informacion. De los estudios

de usuarios a la evaluacion de la calidad de los servicios. (Ficha

Bibliografica del Capitulo)

Autores:

Titulo del libro:

Autores del libro:

Pagina inicial:

Pagina final:

Pais:

Lugar de publicacion:

Editorial:

Afio de publicacion:
Serie o coleccion:
ISBN del Libro:

Formato:

Martinez Arellano, Filiberto Felipe

Satisfaccidn de usuarios: evaluacion integral de biblitecas
comp. Jesus Lau.

67

73

México

Xalapa, Ver.

Unviersidad Veracruzana,; Library Outsourcing Service; Alfagrama Ediciones
2011

ALCI Administracion y Liderazgo en el Campo Informativo; 4
978-607-8024-02-5

Impreso

Sistema Humanindex: Base de Datos Bibliografica de Humanidades y Ciencias Sociales 1/1


https://www.humanindex.unam.mx

